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Uber uns - NBS Kennenlernen

Fakten und Philosophie

Als interne Serviceorganisation flr die Novartis-Gruppe entwickeln wir bei NBS innovative und effiziente
Lésungen fir alle Geschéaftsbereiche von Novartis und arbeiten eng mit unseren globalen Service Zentren in
Dublin, Prag, Hyderabad, Mexiko City und Kuala Lumpur zusammen. Dabei kommt es entscheidend darauf
an, dass wir Prozesse ganzheitlich denken und Uber die Divisionen und Landergrenzen hinweg optimieren.

Unsere Geschaftseinheiten sind von einer bereichs- und funktionsiibergreifenden Zusammenarbeit gepragt,
die sich in einer lberzeugenden Performance widerspiegelt. Chancen, die uns Data Analytics und die
Digitalisierung bieten, ergreifen wir und sind bereit, bestehende Prozesse und Services immer wieder neu zu
denken.

¢ Unsere Mission
Bei Novartis denken wir Medizin neu. Es werden Methoden entwickelt, die das Leben von Menschen
verlangern und verbessern — dazu leisten wir einen entscheidenden Beitrag.

Unsere Business Services sind dabei ein wertvoller Bestandteil der Wertschdpfungskette. Samtliche
Novartis Divisionen und Geschéftsbereiche vertrauen auf unsere hochwertige Leistungen.

Die strategische und operative Konzentration unserer Kompetenzen erlaubt uns, in groBem MaBe zu
fihrenden Innovationen beizutragen und neue Ansatze im Bereich der Business Analytics,
Automatisierung und Technologien zu nutzen. Abteilungs-, standort- und fachibergreifend setzen wir uns
dafur ein, schon heute Lésungen fir die medizinischen Herausforderungen der Zukunft zu finden.

Mehr zu den Novartis Divisionen & Geschéaftsbereichen

e Unsere Kultur
Um unsere Mission erflillen zu kbnnen, ist uns bewusst, dass auch unsere Kultur unseren Mitarbeitenden
die Mdglichkeit bieten muss, sich zu entfalten und ihre Kreativitat einzubringen.

Aus diesem Grund haben wir den Kulturwandel zu einer unserer strategischen Prioritaten erklart. Dieser
ist gepragt von den Schlagworten inspired, curious, unbossed.

Konkret bedeutet das, dass wir sicherstellen, dass unsere Mitarbeitenden inspiriert sind von unserer
Mission, das Leben von Patientinnen und Patienten zu verlangern und zu verbessern. Wir winschen uns,
dass sie Veranderungen neugierig gegeniberstehen und sind dabei, ein ,unbossed*-Arbeitsumfeld zu
kreieren, in dem FUhrungskréfte ihre Teams unterstitzen, Hirden aus dem Weg rdumen und ihre Teams
dazu befahigen, ihre persénlichen und beruflichen Ambitionen zu erreichen.

Wir verstehen uns als Team, dessen Arbeitskultur durch enge Zusammenarbeit und gemeinsame Werte
gepragt ist. Dies alles erméglicht es uns, flexibel auf Veranderungen zu reagieren, qualitativ hochwertige
Leistungen zu erbringen und kreative Lésungswege zu finden.
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Mehr zu den Novartis Werten

Unsere Standorte

Die NBS ist Teil der deutschen Novartis-Gruppe. Unsere rund 350 Mitarbeitenden arbeiten an 6 Novartis-
Standorten in ganz Deutschland zusammen, um schnelle und unkomplizierte Lésungen flr unsere internen
Kundinnen und Kunden bieten zu kénnen. Unsere zwei gréBten Standorte befinden sich in Nirnberg und
Holzkirchen, des Weiteren sind wir in Wehr, Barleben und Rudolstadt vertreten.
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